| YD CUD €T

XIV CONGRESSO GAUCHO DE , Itaimbé Palace Hotel - Santa Maria - RS

- L] . m
Terapia Intensiva v : @ E
Além dos Parimetros - a l:.rfcrfr."ﬂu'n do i i?dlelﬁ ,E‘,é,@)

paciente como centro do cuidado intensivo i Intensiva do Rio Grande Sul 151) 34148084

sotirgs.com.br/congresso2026/ 96
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Uma Revisao
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INTRODUCAO E OBJETIVOS: A comunicagio entre médicos e familiares em UTIs adulto é componente
critico do cuidado centrado no paciente, impactando tanto a tomada de decisdo quanto a satisfagio familiar.
Sabe-se que fatores como a alta complexidade tecnoldgica, a instabilidade clinica e a vulnerabilidade
emocional desse ambiente frequentemente comprometem o fluxo informacional. O objetivo € sintetizar os
principais determinantes que modulam a comunicacio no contexto do cuidado intensivo. MATERIAL E
METODOS: Revisio de literatura realizada nas bases PubMed e SciELO, com recorte temporal de 2025-
2026, restrita a artigos em inglés. Foram aplicados os descritores: ("Physicians” OR "doctor" OR "medical
staff") AND ("Family" OR "families" OR "relatives") AND ("Communication” OR "bad news") AND
("Intensive Care Units" OR "ICU" OR "critical care"). Foram identificados 226 artigos, sendo 20
selecionados por andlise de titulo e resumo. RESULTADO: A configuragdo arquitetdnica e politicas
restritivas de visitacdo impdem isolamento espacial e informacional (2), agravado por conferéncias
familiares breves e unidirecionais decorrentes da sobrecarga assistencial, comprometendo decisdes criticas
(3). O uso de jargdo técnico e barreiras linguisticas excluem cognitivamente os familiares (5), problema
amplificado em pacientes sob ventilacdo mecanica, cuja incapacidade verbal associa-se a agitacdo e risco
de iatrogenia (4). Em contrapartida, frameworks estruturados facilitam a transmissdo de més noticias e o
alinhamento terap€utico aos valores do paciente (6). Reunides semanais e comunicacdo empdtica
consistente associam-se 2 maior satisfacio familiar (1). CONCLUSAO: Isolamento arquitetonico,
sobrecarga assistencial, jargdo técnico e barreiras linguisticas comprometem sistematicamente a
comunicacdo médico-familia em UTI. A adocdo de frameworks estruturados e comunicacdo empdtica
associam-se tano a maior satisfacdo familiar quanto ao alinhamento terapéutico aos valores do paciente.
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