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Introducédo: A comunicacéao eficaz entre as equipes de saude e familiares em terapia intensiva é
essencial para a qualidade do cuidado, bem-estar das familias e seguranca do paciente.
Estratégias como reunides regulares, linguagem acessivel e clara, simulacfes de emergéncia e
melhorias na assisténcia promovem uma experiéncia mais humanizada nas UTIs. Contudo,
essas praticas em comunicacao ainda séo pouco difundidas na rotina hospitalar. Objetivo: Esta
revisdo explora estratégias de comunicacéao entre familiares e equipe em UTlIs, avaliando seu
impacto na satisfacdo, compreensédo do estado clinico do paciente e apoio a tomada de
decisdo. Métodos: Realizou-se uma revisdo sistematica conforme as diretrizes PRISMA, com
buscas nas bases PubMed, Scielo, Scopus e Web of Science, com estudos publicados entre
2015 e 2025, incluiram-se artigos sobre estratégias de comunicacao entre familiares e equipes
em UTlIs adultas e neonatais, focando na efetividade ao informar diagndsticos dificeis. A
selecdo utilizou descritores: “comunicacédo”, “familia”, “equipe de saude” e “terapia intensiva”. A
qualidade metodoldgica foi avaliada pela ferramenta de risco da Cochrane. Resultados: As
pesquisas identificaram trés principais desafios de comunicacéo nas UTIs: entre a equipe,
equipe e familia/paciente e entre familiares. Para melhoria da comunicagéo interna da equipe,
destaca-se o uso do protocolo SBAR, que padroniza a transmissao das informacdes
relevantes. Quanto a comunicacao entre equipe e familia, sobressai o protocolo SPIKES, usado
essencialmente para a comunicacdo de mas noticias. Concluséo: A revisdo destacou que
estratégias estruturadas aprimoram a comunicacao entre equipes e familiares nas UTIs,
exigindo continuidade e dinamismo. Essa habilidade deve ser desenvolvida nos cursos de
formacéo e na educacao continuada em saude. Logo, ndo ha um modelo Unico para
comunicacao de mas noticias. Por fim, tais abordagens auxiliam no controle da ansiedade
familiar e na melhoria do cuidado.



