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Introdução e Objetivo: A Política Nacional de Humanização (PNH) norteia os serviços da Redes de Atenção 
em Saúde (RAS). A Atenção Primaria a Saúde (APS) é porta de entrada para esses serviços e assume um 
papel de suma importância para os usuários do Sistema Único de Saúde. O objetivo desta pesquisa é analisar 
e avaliar os programas de humanização implementados nos municípios pertencentes a 15ªCRS, a fim de 
qualificar os atributos da rede de atenção primária a saúde através da interprofissionalidade. Materiais e 
Métodos: Estudo transversal de método misto. A primeira fase quantitativa utilizou o Primary Care 
Assessment Tool (PCATool)-Brasil Versão Profissionais para avaliar os atributos da APS das RAS dos 26 
municípios pertencentes a 15ªCRS. Na fase qualitativa foram realizados Grupos Focais (GF) com 
profissionais da saúde dos sete municípios, com maior e menor escore. A fase seguinte é a construção de 
uma plataforma de educação permanente sobre a PNH na Atenção Primária. Resultados: Verificou-se que 
o atributo E - referente a Integralidade-Serviços Disponíveis apresentou a média mais alta, dentre todos os 
oito atributos pertencentes ao PCATool; em contraponto o atributo D - referente a Coordenação- Sistema 
de Informação apresentou a menor média. Fica evidente que a disponibilidade de serviços possui um 
desenvolvimento mais eficaz do que a coordenação de informações da rede de atenção em estudo, mostrando 
assim um déficit nas ações de gestão e administração das RAS nos municípios. Inicia-se agora a construção 
da plataforma de educação permanente sobre a PNH com o olhar centralizado nas fragilidades e pendencias 
da rede de atenção estudada. Conclusão: Portanto há necessidade de medidas que qualifiquem as ações de 
gerenciamento dos serviços de saúde. Acredita-se que oportunizar a Plataforma Digital de Educação 
Permanente em Saúde para profissionais de saúde possa edificar a Rede de Atenção à Saúde de forma mais 
sólida e eficiente. 


