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RESUMO - A preocupagdo dos consumidores, das industrias e dos 6rgdos reguladores com a seguranca de
alimentos € crescente, seja pelo aumento da consciéncia dos riscos a satde, busca por qualidade de vida ou
pelos casos de adulteragdo de produtos. A Vigilancia Sanitaria, orgdo legislador e fiscalizatorio, t€m o desafio
de se preparar para a complexidade do tema e atender a demanda da populacdo. Nesse sentido, um sistema de
qualidade eficiente capacitaria a organizagdo para antecipar-se as necessidades e ordenaria os processos de
trabalho para melhoria do desempenho do servigo. O objetivo do trabalho é propor ferramentas da qualidade
para utilizagdo na Vigilancia Sanitaria de Santo Antonio da Patrulha/RS através de levantamento de politicas e
normas de atuacao deste servico. Identificou-se que as ferramentas adequadas ao propoésito seriam Manual da
Qualidade, fluxograma e check-list. Com sua rotineira aplicagdo espera-se promover melhorias na qualidade do
servigo e na protecao da satide da populacao.

ABSTRACT — The concern of consumers, industries and regulatory bodies with food safety is growing, whether
by increasing awareness of health risks, seeking quality of life or by cases of product adulteration. The Health
Surveillance, a legislative and supervisory body, has the challenge of preparing for the complexity of the issue
and meeting the demand of the population. In this sense, an efficient quality system would enable the
organization to anticipate needs and order work processes to improve service performance. The objective of the
work is to propose quality tools to be used in the Sanitary Surveillance of Santo Antdnio da Patrulha / RS
through a survey of policies and rules for the performance of this service. It was identified that the appropriate
tools for the purpose would be the Quality Manual, flowchart and check-list. With its routine application, it is
expected to promote improvements in the quality of service and protection of the population's health.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca de Alimentos; Vigilancia Sanitaria; Ferramentas da Qualidade.
KEYWORDS: Food Safety; Health Surveillance; Quality tools.

1. INTRODUCAO

A Vigilancia Sanitaria ¢ um o6rgdo publico que atua na prevencao de riscos, operando sobre os bens de
consumo e prestadores de servigcos que, direta ou indiretamente se relacionem com a saude, compreendendo
todas as etapas, da produgdo ao consumo e descarte (Conselho Nacional de Saude, 2018).

REALIZACAO

ORGANIZACAO df‘
s KOEE}J'
EVENTOS
S TA- RS www.officeeventos.com.br



@S’ ON LINE

»'s 7° Simpésio de
27 A 29 DE OUTUBRO DE 2020 - Seguranca Alimentar

Inovacdo com sustentabilidade

Iniimeras sdo as melhorias necessarias na prestacao deste servigo, incluindo mais treinamento aos fiscais e
padronizacdo das agoes (Ulbricht, 1998). Neste caso, a Gestdo da Qualidade vem definir ¢ manter sob controle
0s processos que contribuem para obtencdo de um produto/servico de qualidade satisfatéria, fornecendo
confianga a organizagdo (Coletto, 2012).

Para a eficacia desta Gestao, contudo, € necessario identificar os requisitos de qualidade do servico e o
padrdo a ser atingido (Coletto, 2012), estabelecidos pelas diversas normas as quais a Vigilancia Sanitaria deve
atender, desde legislacdes e politicas de nivel federal, até o contexto mais especifico e direcionado a realidade
local dos Planos Municipais de Satde.

Assim sendo, este trabalho propde ferramentas da qualidade a serem utilizadas no servigo de Vigilancia
Sanitaria, embasadas nos principios técnicos e legais norteadores da atuacdo deste 6rgdo, colaborando para a
melhoria da qualidade do servi¢o que contribui diretamente para a qualidade de vida da populagao.

2. METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho foi realizado levantamento das politicas e normas, a nivel Federal,
Estadual e Municipal, que servem como diretrizes para a atua¢do da Vigilancia Sanitaria no Brasil. Foram
propostas ferramentas para a Gestdo da Qualidade do servico no municipio de Santo Anténio da Patrulha/RS,
definindo premissas de atuacdo do 6rgdo segundo estas diretrizes, e, por fim, elaborada uma relagdo das
atividades e de estabelecimentos sujeitos ao licenciamento e fiscalizagdo pela Vigilancia Sanitaria municipal,
assim como um fluxograma ilustrativo destes processos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Bases De Atuacgéo Da Vigilancia Sanitéaria

A atuacdo fundamentada em sélidos conceitos é de fundamental importancia para o servigo de Vigilancia
Sanitaria, e 0 processo sistematizado de formagao de bons alicerces, adequados a realidade do servigo, legitima
as praticas institucionais e valida as a¢des propostas (Bonato, 2011).

O desenvolvimento das a¢Bes de Vigilancia Sanitéria é compartilhado pelas 3 esferas de Governo —
Unido, Estados e Municipios. As responsabilidades de cada uma sdo determinadas por pactuagoes firmadas em
cada Estado pela Comissdo Intergestores Bipartite (CIB), definida como uma instancia colegiada de decisdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), com a atribuicéo legal de organizar as acdes (COMISSAO INTERGESTORES
BIPARTITERS, 2007).

Por sua vez, dentre as bases conceituais e gerenciais que norteiam a atuacdo do servigo de Vigilancia
Sanitéria em qualquer uma das esferas de Governo — Federal, Estadual e Municipal - destacam-se a recém
instituida Politica Nacional de Vigilancia em Saude (PNVS) e o projeto de Planificagdo da Atencdo a Saude.
Também em nivel Estadual e Municipal devem ser observadas as determinagdes do Sistema de Informacéo de
Vigilancia Sanitéria (SIVISA), do Manual de Processo Administrativo Sanitério, Plano Municipal de Salde e do
Caodigo Municipal de Vigilancia em Saude.

A Politica Nacional de Vigilancia em Saude (PNVS) define diretrizes, estratégias e principios para as trés
esferas de gestdo do SUS no que se refere a Vigilancia em Salde. Abrange os servicos de saude publicos e
privados, além de estabelecimentos relacionados a producéo e circulacdo de bens de consumo e tecnologias que,
direta ou indiretamente, se relacionem com a salde (Conselho Nacional de Saude, 2018). A Vigilancia em
Saude assume um papel de protagonista, reiterando seu carater universal, transversal e orientador para o
enfrentamento dos problemas de salde através de sua articulacdo as redes do SUS (Netto et al., 2017; Brasil,
1988). Com relagdo a Vigilancia Sanitéria, esta Politica determina que sua atuacdo ocorra de forma integrada as
demais areas da Vigilancia em Salde, inserindo suas agdes em todos os pontos da Rede de Atencdo a Saude
mediante articulacdo e construcdo conjunta de protocolos, linhas de cuidado e matriciamento (Netto et al.,
2017).

A busca por melhores resultados sanitarios e econdmicos dos sistemas fragmentados vigentes tém levado a
proposicdo de organizacdo sanitaria na forma de redes de atencdo a saude (RAS), arranjos organizativos de
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acOes e servicos de salude de diferentes densidades tecnoldgicas que, integradas, buscam garantir a integralidade
do cuidado (Ministério da Saude, 2010). A Planificacdo da Atencdo a Saude é uma proposta de gestdo e
organizacdo da Atencdo Priméria a Salde e da Atencdo Ambulatorial Especializada baseada neste principio, que
visa a superacdo da atencdo episddica, reativa e fragmentada por uma atencdo continua, proativa e integrada,
com o manejo adequado das condi¢es agudas e cronicas (Conselho Nacional de Secretarios de Saude, 2017;
Mendes, 2011).

Para articular e organizar as acbes de Vigilancia Sanitaria com a Rede de Atencdo a Salde local é
necessario integrar seus dados com as demais informacdes de salde. Nesse sentido, o SIVISA - ferramenta de
trabalho disponibilizada pelo Estado do Rio Grande do Sul - é um sistema integrado de cadastro e relatérios de
inspecdo dos estabelecimentos que permite ndo somente a emissdo de alvaras sanitarios, mas elaboracdo de
indicadores para a gestdo da vigilancia sanitaria em nivel municipal e estadual (Comissdo Intergestores
Bipartite/RS, 2013), que poderdo ser compartilhados com as demais areas da satde.

O Plano Municipal de Satde consiste de um documento com vigéncia de 4 anos, elaborado de acordo com
as diretrizes do Conselho Municipal de Salde, Conferéncia de Salde, Planos Nacionais e Estadual de Salde.
Baseado em uma analise situacional do municipio, define intencBes e resultados que orientardo a gestdo
municipal no periodo, expresso em objetivos, diretrizes e metas. Para a Vigilancia Sanitaria, descreve as a¢fes a
serem desenvolvidas e suas respectivas metas (Santo Antonio da Patrulha, 2017). Almeja-se que a integracéo da
atuacdo da Vigilancia Sanitaria com as demais areas da Atencdo & Salde planejada no Plano Municipal de
Saude, reflita-se em melhoria nos indicadores de qualidade de vida e salde da populacdo de Santo Anténio da
Patrulha/RS.

O Cadigo Municipal de Vigilancia em Salde € instituido pela Lei Municipal n° 4.746 de 30 de setembro
de 2005 e rege a atuagdo das vigilancias ambiental, sanitaria, epidemiolégica e de saude do trabalhador na
jurisdicdo do municipio de Santo Antdnio da Patrulha/RS. Contempla os deveres dos estabelecimentos e da
populagéo, responsabilidades do municipio e a documentagdo necessaria para a obtencdo do alvara sanitario,
dentre outras informagoes.

3.2 Gestdo Da Qualidade Do Servico De Vigilancia Sanitaria

As aces da Vigilancia Sanitaria costumam ser reflexo de algum fato e se baseiam em legislacGes que, por
vezes, sdo lentas ao acompanhar as tendéncias. E preciso, portanto, fortalecer sua capacidade antecipatoria e
preventiva (Netto et al., 2017), flexibilizando o servigo para atender as novas demandas e orientando 0s seus
esforgos para a real elevacéo do padréo de saude e da qualidade de vida dos usuarios.

Nesse sentido, € importante fundamentar a atuacdo do servigo através de um Sistema da Qualidade que
seja capaz de reunir todas as diretrizes aplicaveis ao servico, distribuidas nas diversas publicagcdes de nivel
Federal, Estadual e Municipal, implementando-o na rotina do servigo para auxiliar no enfrentamento dos
desafios que se apresentam (Vilela; Santos; Kemp, 2017; Machado, 2012).

Ferramentas da Qualidade sdo técnicas desenvolvidas para melhorar processos, definir, mensurar, analisar
e propor solucdes para problemas que interferiram no bom desempenho do trabalho (Machado, 2012; Maiczuk;
Andrade Junior, 2013). No caso de sistemas de saude, por sua complexidade de variaveis e interagdes, sugere-se
uma abordagem sistematizada com uma combinacdo delas (Lima, 2006; Lins, 1993), considerando também as
caracteristicas especificas em dado contexto de trabalho (Bonato, 2011). Nesse sentido, foram identificadas
como bastante aplicaveis ao servico de Vigilancia Sanitéria as ferramentas Manual da Qualidade, Fluxograma e
Folhas de Verificagéo.

O Manual da Qualidade ¢ um documento que define as diretrizes, o funcionamento e as responsabilidades
dentro do Sistema da Qualidade (Machado, 2012), e sua elaboragéo permite reconhecer e respeitar a cultura e o
papel da organizacdo (Ulbricht, 1998; International Standard, 2018). No caso da prestagdo de um servico pelo
setor publico, a missdo necessita ser, continuamente, redefinida (Fadel; Regis Filho, 2009) e mantida em sua
constancia de propositos (Lima, 2006) para atender as necessidades e expectativas da populacao.

Na definicdo dos principios e valores da identidade organizacional do servi¢o de Vigilancia Sanitaria do
municipio de Santo Antbnio da Patrulha, deve ser valorizada a cultura do setor, estabelecido hd 20 anos, de
pautar sua atuacdo sem influéncias politicas e possuir, em seu quadro de pessoal, apenas funcionéarios de
carreira/estatutarios. Ja a missdo e a visao devem ser atualizadas para absorver as novas premissas de articulagéo

com a rede de salde estabelecidas pela PNVS e Planificacdo da Atengdo a Saude.
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Deve ser incluido um organograma do setor de Vigilancia em Salde, demonstrando utilidade ndo
apenas para os funcionarios do setor, mas para todos da Secretaria Municipal da Saide. Com esta disseminagao
de informacdes, objetiva-se que os encaminhamentos e notificacdes sejam realizados corretamente por todos o0s
profissionais da salde do municipio, garantindo o envolvimento da Vigilancia Sanitaria nas situacfes
necessarias e a prestacao da atengdo pontual e continua desejada (Conselho Nacional de Saude, 2018).

O documento deve definir, também, o método de controle de documentos do sistema da qualidade, de tal
forma que sejam utilizadas somente suas versdes mais atualizadas (International Standard, 2018, Bosi; Pontes;
Vasconcelos, 2010), e também listar todas as normas e publicacdes norteadoras da atuacdo da Vigilancia
Sanitéria, com o objetivo de facilitar o entendimento dos funcionarios (Ulbricht, 1998).

Também sugere-se que sejam compiladas, neste documento, as atividades e 0s tipos de estabelecimento
sujeitos a esfera municipal, de acordo com as pactuacdes legalmente estabelecidas. Com esta reunido de todos
os postulados legais em um Gnico documento, espera-se promover a eficiéncia e eficicia da organizagdo (Fadel;
Regis Filho, 2009), tendo em vista a economia de tempo e a diminuicdo da ocorréncia de possiveis erros de
interpretacdo pelos fiscais.

A utilizagcdo de um fluxograma, por contemplar relagdes claras e definidas, identifica variagbes no
processo e tende a elimina-las, especialmente quando este é executado por pessoas ou equipes diferentes (Lima,
2006, Maiczuk; Andrade Janior, 2013, Lins, 1993). Além disso, sua importancia aumenta a medida que as
empresas trabalham com contetdo mais intelectual, oferecendo produtos e servigos cada vez mais ricos em
valores intangiveis (Lima, 2006). Todos estes aspectos corroboram para o potencial de utilidade dos
fluxogramas no servigo de Vigilancia Sanitéria, tdo cobrado para padronizar suas a¢oes (Ulbricht, 1998).

O fluxograma a ser elaborado deve definir todas as etapas envolvidas no licenciamento sanitario e suas
interacOes, identificando, também, os momentos nos quais 0 SIVISA deve ser abastecido. Um exemplo € a
necessaria inclusdo de cépia dos relatérios das vistorias para consulta pelas coordenadorias estadual e federal,
requisito que estd em consonancia com os valores preconizados de ética e transparéncia na atuagdo do servigo.

Uma das etapas do fluxograma das atividades da Vigilancia Sanitaria é conferéncia da listagem dos
documentos obrigatorios. Para auxiliar nesta verificacdo, que varia de acordo com a legislacdo especifica de
cada ramo de atividade, e padronizar as exigéncias para o licenciamento, a ferramenta da qualidade lista de
verificacdo ou checklist é bastante Gtil. Consiste de uma relagdo previamente definida de atividades ou itens que
se aplica, geralmente, a procedimentos repetitivos ou padronizados, possibilitando o controle na execugédo de
tarefas e a sua posterior avaliagdo (Lins, 1993, Genta; Mauricio; Matioli, 2005). Especificamente para o servigo
de Vigilancia Sanitaria, viabiliza a conferéncia das constatacdes feitas pelos fiscais, € uma ferramenta que pode
ser utilizada por funcionarios com diferentes graus de instrucdo, e promove a eficiéncia do processo de inspe¢do
por focar nos requisitos considerados mais importantes (Genta; Mauricio; Matioli, 2005).

3.3 Ferramentas da Qualidade Elaboradas

3.3.1 Fluxograma

Foi elaborado um fluxograma do processo de licenciamento e fiscalizacdo (Figura 1), composto por etapas
sequenciais de deciséo e acao, a fim de representar de forma simples e ordenada as fases de procedimento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diversas sdo as normas e referenciais tedricos que contemplam fundamentos da Qualidade para a atuacéo
da Vigilancia Sanitaria do municipio de Santo Antonio da PatrulhaRS, publicadas por diferentes 6rgios e/ou
esferas de governo. Possui inimeras interfaces com os diferentes pontos de atencdo a salde, além de extensa
variedade de atividades a serem realizadas e de tipos de estabelecimentos licenciados pelo servico, cada um com
legislacdes especificas que devem ser observadas.

Neste sentido, a elaboracdo de um documento Unico - Manual da Qualidade - capaz de reunir todas as
diretrizes, ilustrando através de fluxogramas os processos de trabalho e suas interacdes e organizando a listagem
dos documentos obrigatérios através de check-lists especificos para cada tipo de estabelecimento mostrou-se
uma pratica e vidvel ferramenta da qualidade a ser utilizada. Em uma linguagem simples e de fécil
entendimento, deve estar acessivel ndo s6 aos funcionarios da Vigilancia Sanitaria, mas a todos os servidores da
Secretaria da Salde, de forma a auxilid-los a reconhecer as interfaces entre os setores para, entdo, integrar
mecanismos de atencdo a satde. Também a populagdo do municipio deve ter conhecimento do documento, de
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modo que compreenda 0s mecanismos de atuacdo deste 6rgao, participe e apoie o esforco dos servicos de saude
para a melhoria da qualidade.

Sabe-se, entretanto, que a implantacdo e organizagdo do programa de qualidade escolhido pelo servico de
salde, qualquer que seja, deve estar vinculada a um programa abrangente de treinamento técnico profissional
continuo, conscientizacdo e empenho de cada profissional e dos gestores. Trata-se de um compromisso
continuo, baseado em grande esforgo de educacéo e treinamento das pessoas para perpetuar, gradativamente, 0s
conceitos e valores da Gestdo da Qualidade, que devem se agregar aos valores e crengas da organizacao.
Também a superacdo do aspecto cultural é essencial para que uma organizacdo de salde possa efetivamente
evoluir no sentido de ampliar os niveis de qualidade de seus processos, garantindo, de forma efetiva, a
seguranca de seus pacientes. Assim, o treinamento dos colaboradores do servigo de Vigilancia Sanitéaria e de
todos os funciondrios da Secretaria Municipal da Saude, para que entendam de que forma seu trabalho contribui
para 0 seu cumprimento e aplicacdo destas ferramentas, é imprescindivel.

Figura 1: Fluxograma de licenciamento e fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria de Santo Antdnio da Patrulha/RS
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