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Introdução: Nos últimos anos, a discussão sobre a política humanizada de visitação nos Centros de 

Terapia Intensiva (CTI) tem aumentado. A proposta da permanência, por tempo integral, do familiar 

durante a internação do paciente traz vários benefícios tanto ao paciente quanto ao familiar. Mas o 

impacto que a política de visitação aberta causa na equipe multiprofissional ainda é pouco conhecida. 

Objetivo: identificar as percepções da equipe multiprofissional sobre a política humanizada de visitação 

dos familiares aos pacientes internados em uma unidade de terapia intensiva. Material e Métodos: trata-se 

de um estudo qualitativo, de caráter descritivo-exploratório. Participaram da pesquisa 25 profissionais da 

saúde atuantes em um CTI adulto de um hospital privado localizado no município de Porto Alegre/RS. A 

coleta se deu por meio de um questionário estruturado composto por oito questões abertas, os dados 

qualitativos foram organizados segundo a análise de conteúdo. Resultados: Após análise dos questionários 

emergiram duas categorias. A primeira intitulada em: A humanização no CTI, nessa categoria, percebe-se 

que os profissionais relatam a humanização como um atendimento integral e individualizado do paciente, 

propondo mudanças nas rotinas assistenciais. E, como segunda categoria: as percepções da equipe sobre a 

política de visitação aberta no CTI, mostrando que ainda há divergências de opiniões entre as equipes. 

Conclusão: o estudo contribuiu no processo contínuo de reflexão, mostrando que há um reconhecimento 

da equipe, em que a presença da família na visita aberta, beneficia o tratamento do paciente. Fica evidente 

que há falta de preparo por parte da equipe multiprofissional para lidar com a maior permanência do 

familiar dentro do setor. Há necessidade de capacitação e sensibilização dos profissionais. Palavras chave: 

Humanização. Visita Aberta. Unidade de Terapia Intensiva.


