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Introducdo e objetivos: Unidade de emergéncias, recebem pacientes de baixa a alta complexidade.
Acarretando um ambiente com divergéncias em informacdes e fluxos. A Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), refere o acolhimento como base da humanizacdo e o reconhecimento do individuo
em sua singularidade. Objetivo: Discutir a importancia da PNH em emergéncia.

Material e Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia de uma académica do 72 semestre de
enfermagem, no estdgio extracurricular, na emergéncia, em um periodo de 1 ano e 3 meses de duragao.
Durante este periodo o desenvolvimento e a proposta seguia os principios da PNH: recepcionar, acolher
e fornecer orientagdes aos usudrios e familiares que procuram os servicos de urgéncia e emergéncia,
esclarecendo duvidas; facilitar o fluxo, organizando o acesso dos usudrios, de forma a tornar o
atendimento mais agil e resolutivo; participar de supervisdao relativa ao estagio. Destaca-se que ocorre
um limiar de implicagdes na efetividade de comunicagcdo entre os pacientes, familiares e os
colaboradores da institui¢do.

Resultado e Discussdo: as barreiras que dificultam a humanizagdo no servico de emergéncia sdo diversas: a
superlotagdo, a falta de recursos materiais e humanos, déficit em educa¢do continuada, a carga
excessiva de trabalho, a mecanizagdo do trabalho, e a compreensdo sobre o conceito da PNH.
Compreendendo que a gestdao no servico de saude, fluxos de atendimentos ageis e entendiveis aos
usudrios e familiares, comunicagdo efetiva, sdo componentes essenciais da humanizagao do cuidado.

Conclusdo: Na emergéncia os profissionais acabam se tornando mecanicos para conseguir dar conta da
carga de trabalho. Assim garantir que a PNH se cumpra em um servico de emergéncia, é o grande
desafio para as liderancas e gestores da saude e englobar todas as equipes atuantes. Sendo destaque a
melhora na comunicacdo e orientacdes especificas as duvidas, sdao imprescindiveis e amenizam o
processo cadtico que por vezes se encontram pacientes e familiares.
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