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A comunicagdo & um processo bdsico que norteia as relagbes humanas, permitindo a interagdo entre os
individuos e seu meio e a possibilidade de expressar emogoes e necessidades. Na realidade hospitalar, & comum
a presencga de pacientes com dificuldades de se comunicar oralmente em fungdo de respiradores,
traguedstomos, lesdes neuroldgicas ou limitagbes mecdnicas por sondas. Quando surgem demandas
psicoldgicas, o psicologo precisa buscar alternativas para realizar as intervencfies necessarias, principalmente
que contribuam para expressdo de aflicdes, desejos e opinides, garantindo a singularidade e autonomia do
paciente. O objetivo do trabalho & apresentar a experiéncia de psicdlogas residentes no atendimento a
pacientes sem possibilidade ou com dificuldade de comunicagdo oral em um hospital universitario de média e
alta complexidade. O trabalho se desenvolveu a partir de consulta documental dos registros de prontudrios e
relatérios de supervisdo de casos, articulando-os com os dados obtidos a partir da literatura. Dentre as demandas
psicoldgicas encontradas estdo questdes emocionais advindas do contexto hospitalar, como irritagio, humor
ansioso e deprimido, isolamento e atitudes negativas frente ao tratamento e & doenca. Em cada caso foi
importante que o psicdlogo buscasse compreender a histdria do adoecimento e como este tem impactado o
paciente e seus familiares. Para a realizagdo dos atendimentos foi preciso criatividade e flexibilidade para
adaptar algumas técnicas tradicionais a realidade de cada paciente. Foram utilizados recursos como leitura labial,
combinacdo de gestos e cddigos para palavras comao “sim” e “ndo” e uso de Prancha de Comunicagdo para facilitar
o estabelecimento de vinculo com o paciente. Buscou-se auxiliar na interpretagdo das emocgtes a partir de
expressoes faciais e na identificagdo e elucidagdo dos sentimentos que o paciente tentava expressar. Uma vez
estabelecido o canal de comunicagdo, & possivel dar continuidade ao acompanhamento psicologico, atentando as
guestdes de cada paciente. A partir dai & importante também favorecer a comunicagdo entre o sujeito, equipe de
saude e familiares, de forma a promover a compreensdo ampliada das suas demandas. Nesses casos, a parceria
com diferentes profissionais & imprescindivel para a efetivagio de um cuidado integral e para auxilid-los na
comunicagdo com os pacientes. Outro recurso utilizado foi a musica, no intuito de aliviar a ansiedade nas
situagbes adversas enfrentadas durante o internamento, como os momentos de crise, e favorecer a expressdo de
suas emogoes através das melodias e composigtes escolhidas pelo proprio paciente. Esses atendimentos exigem
diversas habilidades, além de uma boa articulagdo com equipe e familia. O contato com esses pacientes é
desafiador diante da complexidade dos quadros clinicos e das especificidades do atendimento psicoldgico no
ambiente hospitalar. A literatura é escassa, necessitando de mais estudos voltados tanto para a compreensio
dessa realidade como para o desenvolvimento de intervengbes que auxiliem na comunicagdo e alivio do
sofrimento emocional. Assim, & preciso investir em pesquisas para que sejam prestados os cuidados psicoldgicos
necessarios a esses pacientes, garantindo-lhes ndo so a possibilidade de expressar suas emocoes e desejos,
como também participar das tomadas de decisdes, promovendo autonomia e saide mental.



