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ACOES NA PREVENCAO E ASSISTENCIA FRENTE A VIOLENCIA NO TRABALHO
HOSPITALAR: CONSTRUINDO ARTICULACOES
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De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, a violéncia no trabalho estd presente e afeta praticamente todos
os setores. Para os trabalhadores da sadde, isto se acentua devido aos diversos e considerdveis fatores de risco
relacionados & condicdo vulneravel do paciente, & organizagdo do trabalho, & estrutura fisica do ambiente, fatores
institucionais e do sistema de sadde, os quais aumentam as chances de violéncia. Cabe considerar a atual
conjectura precaria dos servigos de saude brasileiros, colocando os trabalhadores e pacientes a8 mercé da
violéncia estrutural. Frente a este contexto, & essencial o estabelecimento de medidas de prevencdo,
envolvendo o reconhecimento da violéncia, avaliagdo dos riscos, intervengdo e monitoramento, assim como a
disponibilizagdo de assisténcia s vitimas. Com este entendimento, e a partir da rotina assistencial aos
profissionais, a equipe do Programa de Sadde Mental do Servigo de Medicina Ocupacional (SMO) do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA), identificou a necessidade de trabalhar sistematicamente a demanda da
violéncia. Objetivo: Apresentar a evolugdo das acfes de prevencdo e assisténcia & violéncia no HCPA.
Metodologia: Relato de experiéncia das agdes gue vém sendo desenvolvidas no hospital juntamente aos
funciondrios e equipes, a partir da anélise e levantamento das publicagoes e documentos vinculados ao Projeto
de Desenvolvimento - Farmagdo de Multiplicadores para a Prevengdo da Violéncia no Trabalho. Resultados: A
construgdo desse modelo de intervencio inicia-se em 2011 com uma campanha informativa interna sobre
violéncia no trabalho e, na sequéncia, a criagdo do “Fluxo de Acolhimento e Assisténcia ao Funciondrio pela
Equipe do Servigo de Medicina Ocupacional”, com vistas a melhor acolher e assistir o funciondrio em situagio de
violéncia. Analisando os casos atendidos, a partir de 2015 desenvolveu-se o projeto de desenvolvimento
supracitado, objetivando fazer prevengdo. Utiliza-se do modelo de oficinas como dispositive grupal de
intervengdo junto a trabalhadores de diferentes dreas. A partir deste movimento, e em consondncia com o
Programa de Defesa dos Direitos da Crianga e Adolescente Hospitalizado, neste ano de 2019 esta sendo
implantado o “Protocolo Assistencial de Situagfes de Violéncia em Pediatria”, drea historicamente vulnerdvel &
violéncia. Discussdo: A sistematizagdo dos atendimentos multiprofissionais no SMO a partir do fluxo de
acolhimento e a realizagdo das oficinas, que seguem acontecendo, t&m possibilitado a legitimag3o da discussao
da violéncia no cendrio do trabalho hospitalar. Contudo, este ainda & um assunto tabu e temido, tornando-se
necessaria a manutencdo destas politicas continuamente, repensando as formas diferentes de abordagem e
intervencdo, o que se concretiza neste momento com a implantacdo do protocolo na pediatria. Este foi elaborado
com objetivo de subsidiar as equipes multiprofissionais desta area a melhor identificar precocemente as
situagbes de risco e se articularem na melhor condugdo das situagdes, qualificando a assisténcia e seguranga do
paciente e profissionais. Consideragfes finais: Sendo a viol&éncia no ambiente de trabalho um tema permeado
por silenciamentos e complexo na sua abordagem, entendemos que o caminho que vem sendo percorrido tem
evoluido na medida que se faz possivel uma articulagdo com diferentes instdncias dentro da instituicio.



