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Introdugdo: Ao longo de sua histdria, o trabalho imprime multiplas marcas nas sociedades. Da incumbéncia
historica de recolher os excluidos do meio social & nobre fungdo de salvar vidas, o hospital tem percorrido um
caminho complexo em busca do tecnicismo cientifico adequado as suas novas fungdes. Desta forma, o contexto
das relaghes capital/trabalho, também no hospital, implica em mudangas no perfil epidemioldgico das doencas
relacionadas ao trabalho. Além disso, o conteddo do trabalho hospitalar contém aspectos que podem gerar uma
sobrecarga psiquica nos profissionais, na medida que predsam lidar com o sofrimento e morte do outro. No
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), as psicélogas do trabalho integram a equipe multiprofissional do
Servigo de Medicina Ocupacional (SMO), gue tem a incumbéncia de fazer o cuidado da sadde dos trabalhadores
deste hospital. Neste espago, dentre outras atividades, sdo oferecidos atendimentos psicoldgicos individuais,
objetivando ser um espago de escuta aos trabalhadores. O acesso a consulta ocorre atraves do Acolhimento, em
dias e horarios pré-definidos, e do Pronto Atendimento, agendado pela equipe multiprofissional, em funcio de
urgéncia. Objetivos: Apresentar um recorte das demandas de atendimento em sadde mental dos trabalhadores,
a partir das consultas psicoldgicas. Metodologia: Levantamento e anélise do banco de dados dos atendimentos
realizados durante o ano de 2018. Resultados: Em 2018, foram ofertadas 908 consultas pela psicologia do
trabalho, atendendo a 161 trabalhadores, predominantemente do sexo feminino. Realizaram-se 121
Acolhimentos e 40 Pronto Atendimentos, alem das reconsultas adjacentes. A enfermagem € a area que mais
procurou atendimento, num total de 64 trabalhadores, predominando entre estes os técnicos e auxiliares de
enfermagem. As dreas da higienizagdo, nutricdo e administrativa também se destacaram pela procura, com 20, 11
e 15 funcionarios respectivamente. Dentre os motivos para busca de atendimento psicolégico, temos aqueles
diretamente relacionados ao trabalho: problemas com gestdo ou avaliagio, fragilidade emocional apds
suspensdo ou adverténcia, dificuldades nas relacdes com colegas ou superiores, sobrecarga de trabalho, dilema
ético, violéncia na relagdo assistencial, retorno ao trabalho, estresse, sentimentos de injustica e desvalor,
assédio e discriminagdo, acidente com material biolégico, falha no processo de trabalho. Também houveram
motivagoes relacionadas ao dmbito pessoal-socio-familiar como: depressao, alcoolismo, violéncia doméstica,
adoecimento de familiares, vulnerabilidade psicossocial, luto, viol&ncia urbana, diagndstico de doenga grave,
crise conjugal/financeira. Discussdo: Ao longo dos 15 anos em gue este trabalho se realiza, percebe-se crescente
credibilidade, provavelmente pelos resultados alcangados e pela forma como este trabalho esta estruturado,
contando também com um sistema de prontudrio eletrénico que preserva as informagtes de sadde dos
trabalhadores para o restante da organizagdo. Os atendimentos embasados teoricamente pelas clinicas do
trabalho oportunizam ao sujeito trabalhador ressignificagtes desta relagdo, assim como do modo como enfrenta
as adversidades deste fazer. Conclusdes: Os dados dos atendimentos apontam para uma legitimagio deste
espaco de escuta, ndo so pela guantidade significativa da busca, mas pelos motivos da mesma. Acredita-se que a
inclusdo de atendimento psicolégico numa instituicdo de saide promove a qualidade de vida no trabalho, com
maior seguranca ao trabalhador e 3 assisténcia ao paciente.



