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Diversidade de atua¢ao na gestao em Psicologia
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INTRODUCAO: Na atualidade, o cenario da salide vem enfrentando gastos crescentes e acima do crescimento
econdmico. Esse desacerto é consequéncia da realizacdo de servicos desnecessarios, assisténcia insegura e
ineficiente. Em contrapartida, a area de salde vem vivenciando uma mudanga importante no perfil dos usuarios,
estando estes mais participativos, bem informados, engajados e, assim, naturalmente, mais exigentes em relacao
a qualidade dos servicos. E imprescindivel que as instituicdes de salide adotem estratégias de gestdo eficientes
para entregar um servico de alto valor para o paciente, pois Cada vez mais tem-se valorizado o cuidado centrado
no paciente. A Psicologia Hospitalar, por sua vez, tem ampliado seu espa¢o nos hospitais, reconhecida e sendo
convocada a atuar em projetos que busquem atencdo as areas do comportamento e a subjetividade. O cenario
hospitalar possibilita identificar uma diversidade de atuagBes para a gestdo de psicologia que compreende
processos como: implementacdo de politicas e protocolos assistenciais, nucleo de experiéncia do paciente,
gerenciamento de indicadores de produtividade, da cobranca do atendimento psicoldgico e da receita produzida.
OBJETIVO: descrever as diversas possibilidades de gestdo realizadas em hospitais particulares de Salvador.
METODOLOGIA: discussdo estruturada sobre as diferentes experiéncias de gestdo hospitalar. RESULTADO:
desenvolvimento do Nucleo de Experiéncia do Paciente, consolidagdo da cultura de seguranca através das praticas
organizacionais obrigatdrias (ROPs), implementacdo de protocolos assistenciais multidisciplinares, politica de
avaliagdo psicoldgica, avaliagdo didria de risco psicolégico, controle produtividade, cobranca de Sessdo de
Psicologia, Receita Produzida. DISCUSSAO: No contexto atual de satide é necessario que os Servigo de Psicologia
reestruturem seus processos assistenciais a fim de alinhar as expectativas de todos os envolvidos, colocando em
foco os interesses daqueles que dao sentido a tudo isso: os pacientes e seus familiares.

Além do Servigo de Psicologia: pensando a Experiéncia do Paciente.

Nos ultimos anos, a area de salude vem vivenciando uma mudanca importante no perfil dos usuarios, estando
estes mais participativos, bem informados, engajados e, assim, naturalmente, mais exigentes em rela¢do a
qualidade dos servicos. Estudos mostram que os consumidores apontam a experiéncia vivenciada como fator
decisivo para retorno a instituicdo e que até pagariam mais por isso. Além do componente técnico, o componente
humano tem sido apontado como indispensavel para uma boa experiéncia. Nesse contexto, cada vez mais tem-se
valorizado o cuidado Centrado no Paciente, e as instituicdes vem buscado se instrumentalizar para que esta seja
uma pratica no seu escopo. A psicologia, por sua vez, tem ampliado seu espaco nos hospitais, reconhecida e sendo
convocada a atuar em projetos que busquem atenc¢do as areas do comportamento e a subjetividade. Um desses
projetos é o Nucleo de Experiéncia do Paciente, com a finalidade de instituir agdes para assegurar um cuidado
seguro, com qualidade, em um ambiente satisfatério, visando alcangar um servigo de saude guiado por valor. Para
tal, vem sendo desenvolvida metodologia que busca identificar as caracteristicas da instituicdo, integrar as areas
na cultura do cuidado centrado no paciente, ajustar canais de comunicacdo com este, identificar, apoiar e criar,
com engajamento colaboradores e os préprios usuarios, agdes que propiciem o ambiente cada vez mais propicio a
esta atencdo cuidadosa as necessidades dos envolvidos nos processos. Os resultados devem ser acompanhados
por indicadores e buscam como foco final a viabilizagdo do espago do hospital como local de seguranga,qualidade
e acolhimento aos usudrios.

A Gestao em Psicologia Hospitalar no processo de Acreditacao

As instituicOes hospitalares, nos uUltimos anos, tem investido na avaliacdo da qualidade dos seus servicos e sua
melhoria continua através de Organiza¢cGes Nacionais e Internacionais de Acreditacdo, desenvolvendo assim
padrées de exceléncia na assisténcia ao paciente. Nessa mesa serd exposta a participa¢do do Servigo de Psicologia
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Hospitalar do Hospital Santa lzabel nas politicas e implementacdo de protocolos assistenciais multidisciplinares
tanto na elaboragdo como nos treinamentos e pratica assistencial. Sera enfatizado o envolvimento dos psicélogos
hospitalares na consolida¢do da cultura de seguranca através das praticas organizacionais obrigatdrias (ROPs), sua
participacdo nos protocolos de prevencdo de suicidio, sindrome coronariana, acidente vascular cerebral, Plano de

multiplas vitimas e o papel do gestor no acompanhamento desse processo.

Eficiéncia operacional aplicada ao Servigo de Psicologia do Hospital Cardio Pulmonar

INTRODUCAO:0 cendrio da salde, na atualidade, encontra-se profundamente marcado pela disseminacdo de
praticas de gestdo. Os custos cada vez mais crescentes fazem com que seja imprescindivel melhorar o
gerenciamento dos processos e aumentar a eficiéncia operacional, favorecendo a otimizacdo de recursos e a
manutencdo de um ambiente seguro, de qualidade e propicio a pratica assistencial. O Servico de Psicologia
Hospitalar é convocado também a responder sob este vértice de gestdo desafiador. OBJETIVO: descrever como o
Servico de Psicologia do Hospital Cardio Pulmonar gerencia segurancga, rotinas assistenciais, indicadores de
produtividade e receita. METODOLOGIA: discussdo estruturada sobre a experiéncia de gestdo hospitalar.
RESULTADO: politica de avaliacdo psicologica, avaliagdo didria de risco psicoldgico, controle produtividade,
cobranca de Sess3o de Psicologia, Receita Produzida. DISCUSSAO: diante da realidade exposta é valido salientar
que é dificil responder a uma ldgica de medidas quando se trabalha com a subjetividade, entretanto é possivel
encontrarmos os aspectos positivos e dialogar com a ldgica da gestdo, gerando resultados favoraveis aos nossos
pacientes, familiares e instituicdo.



