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A COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS: SIGNIFICACOES E IMPLICACOES NA PERSPECTIVA
DE RESIDENTES DE MEDICINA
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O complexo conjunto de aspectos que constituem a comunicagdo humana se caracteriza pela forma, conteludo e a
linguagem presentes nos processos interacionais. As significagbes implicitas e a pragmatica da comunicagdo
favorecem a compreensdo dos efeitos da mesma no comportamento humano. A formacdo médica ainda se
mantém fundamentada no modelo biomédico, no entanto, a mudangas no curriculo médico tém buscado cada
vez mais promover um olhar mais humanizado, pautado em principios éticos, com senso de responsabilidade
social e compromisso com a cidadania. Para tanto, o processo de ensino-aprendizagem precisa ser estruturado de
modo a preparar o profissional para aléem da técnica, buscando o desenvolvimento de habilidades
comunicacionais e relacionais. A comunicacdo de més noticias representa uma rotina no ambiente médico e
hospitalar e se caracteriza como a comunicagio de noticias que alteram de forma dristica e negativamente a
perspectiva dos pacientes e familiares em relagdo ao futuro. O presente estudo objetivou compreender o
processo de comunicagdo de mas noticias na perspectiva de residentes de medicina. O delineamento da
pesquisa se caracteriza como gualitativo, exploratério e descritivo, tendo como participantes 12 residentes de
medicina que estdo se especializando em Clinica Médica em um hospital do sul do Brasil. Os dados foram
coletados através de entrevista semiestruturada e analisados por meio de analise de conteddo. Os resultados
possibilitaram que emergissem guatro categorias: concepgdo e comunicagdo de més noticias; formacdo
profissional; critérios utilizados para a comunicagio de mds noticias; e desdobramentos do processo de
comunicagdo. A transmissdo de mas noticias foi descrita pelos participantes como complexa, em fungdo dos
aspectos emaocionais associados, exigindo preparacdo e competéncia do profissional. Na perspectiva dos
residentes, a formacdo médica foi considerada insuficiente para capacitd-los no processo de comunicar mds
noticias. Os participantes justificaram ainda que suas formagdes apresentaram enfoque prioritdrio no
conhecimento técnico-cientifico, & um menor investimento curricular nos aspectos subjetivos da relagdo médico-
paciente-familia. Os dados indicaram que diante dessa lacuna formativa, a racionalizagdo se mostrou como a
estratégia de enfrentamento psicoldgico mais frequentemente utilizada pelos entrevistados para a manutengio
da objetividade no processo comunicacional e o controle dos proprios sentimentos. A aguisigdo de competé&ncias
e habilidades profissionais, que assegurem a integralidade da atengio e humanizacio do atendimento prestado
aos individuos & um aspecto desafiador na formacio dos profissionais de sadde. Nesse sentido, uma formacio
humanistica em medicina estara implicada em vincular os aspectos emocionais e relacionais aos conhecimentos
biomédicos, a fim de favorecer o desenvolvimento de estratégias que subsidiem os processos comunicacionais
na pratica médica.



