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DISCUSSOES SOBRE A ATUACAO DO PSICOLOGO NO SETOR DE URGENCIA E
EMERGENCIA HOSPITALAR: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Fixo Horizontal: EH1: ESPECIALIDADES MEDICAS/CAMPOS DE ATUACAO
Eixo Vertical: EV1: PRATICAS PROFISSIONAIS

Mariana Fontenele Sousa;

Resumo O setor de emergéncia e urgéncia & considerado a porta de entrada mais acessivel ao atendimento
hospitalar e pode tornar-se importante componente na promogdo da saude mental. A tendé&ncia do paciente que
busca esses servigos € atribuir & sua gueixa apenas uma origem fisioldgica, porém compreende-se que tais
aspectos poderiam ser melhor avaliados incluindo, assim, a participagio do psicélogo. Contudo, entende-se que
a atuacgdo do profissional de psicologia no referido setor ainda & passivel de discusstes, inclusive tedricas. Diante
disso, este trabalho tem como objetivo elucidar e compreender, através da literatura psicoldgica, a importancia
do psicologo nos atendimentos emergenciais hospitalares, na tentativa de vislumbrar um cuidado para alem da
doenca somética e gue contemple as questdes psiguicas do sujeito. A metodologia inicial proposta estd pautada
na pesqguisa bibliografica mediante um olhar qualitativo de leitura e delimitagdo do tema. Baseia-se no
levantamento de dados e informagbes em artigos cientificos e livros da drea de Psicologia Hospitalar. De acordo
com a pesquisa realizada, grande parte dos estudiosos diz que o setor de emergéncia é caracterizado como um
ambiente de complexidade. Logo, caracteriza-se como um lugar de crises, dores, medos, perdas e ganhos. Alguns
autores explicam que o psicdlogo, ao trabalhar integradamente com uma equipe desse setor, poderia contribuir
na diminuigio da procura inadequada, ou seja otimizando os atendimentos através de uma melhor avaliagio de
cada caso e inserindo o paciente em uma visdo biopsicossodal. Pesquisas apontam, ainda, que hd uma distorgéo
dos servigos de emergéncia. O paciente & dispensado com apenas uma consulta médica, sem gualquer avaliaco
ou procedimento aprofundado. Percebe-se também a auséncia de uma andlise macro acerca do ambiente
hospitalar publico e das gquestfes referentes & administragdo governamental. Reforca-se, entdo, a necessidade
de abrangéncia na avaliacdo do paciente em valorizagio 3 prevencdo e ndo somente de agfes curativas. Portanto,
conclui-se que o cuidado psicologico na unidade de emergéncia torna-se essencial para além da doenga somatica
e estudos na drea devem ser fomentados com mais amplitude no entendimento dessa pratica. A atualizagdo do
tema na pesquisa cientifica sugere a clarificagdo da real possibilidade da préitica psicolégica no setor de
emergéncia, levando em consideracdo a estrutura do ambiente hospitalar, tendo em vista os aspectos que
circundam as diferengas entre salide publica e privada no nosso pais. Assim, a atuacdo do psicologo no setor de
emergéncia do hospital & condigdo essencial para a promogdo do melhor cuidado possivel & vida humana.
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