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A PSICOLOGIA NO ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL: ESPECIALIZACAO DA
ASSISTENCIA OU INTEGRALIDADE DO CUIDADO?
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A atuacdo da Psicologia no atendimento pré-hospitalar mével é recente, sendo pouco debatida na literatura. A
Politica Macional de Atengdo as Urgéncias n3o prevé o psicologo engquanto parte integrante das equipes
assistenciais do Servigo de Atendimento Modvel de Urgénda [SAMU-192), embora este seja responsavel pelo
acolhimento a vivéncias que podem ser compreendidas enquanto crises subjetivas, relacionadas tanto a saude
mental quanto a outras condigbes médicas. Pretende-se, por meio de um relato de experiéncia, descrever a
atuagdo do psicélogo junto s equipes do SAMU-192 na assisténcia aos usudrios e refletir sobre a possibilidade de
insergdo da Psicologia engquanto profissdo integrante das equipes assistenciais do Servigo. Os dados foram
obtidos a partir da atuagdo de uma residente de Psicologia de um Programa de Residéncia Multiprofissional em
Urgéncia e Emergéncia junto as equipes de suporte bésico e avangado do SAMU-192 de um municipio da regido
metropolitana de Curitiba/PR. O estigio teve duracio de 6 meses e foi supervisionado por um psicélogo com
experiéncia no atendimento pré-hospitalar fixo. As intervencbes psicoldgicas ocorreram na cena, junto ao
paciente e & equipe, & em seu entorno, com familiares, equipes de suporte e observadores. Os atendimentos
tiveram por objetivo realizar acolhimento, escuta terapéutica, coleta de histdria e avaliacdo do estado mental,
requisitando uma pratica ética e postura ativa do psicélogo. Assim, mostraram-se efetivos para promover alivio
de angustia e contribuiram para tomadas de decisdo multiprofissionais. Inicialmente, a atuacdo do psicdlogo
junto as equipes enfrentou dividas, fantasias e estranhamentos por tratar-se da insergdo de uma nova profissdo
em seus contextos de trabalho. Os conhecimentos relativos & pratica psicoldgica foram adaptados para este
campo de atuagdo a partir de supervisdes e estudos tedricos, para maior sistematizagdo do trabalho. Destacou-se
a necessidade de refletir sobre o lugar delegado & Psicologia, sendo muitas vezes atribuido ao psicdlogo o
cuidado &s urgéncias em saude mental, reforcando o estigma de que o usudrio deve ser cuidado por uma
especialidade. Avalia-se que apenas a presencga do psicdlogo ndo garante a realizacio de atendimentos integrais,
uma vez que este ndo é possivel a partir de uma pratica profissional isolada, mas integrante de um contexto em
que todos os profissionais estdo capacitados para acolher os conteudos subjetivos emergentes. Foram
promovidas reflexdes sobre as crengas, os valores e os sentimentos despertados nos profissionais durante suas
atuagtes, possibilitando maior sensibilidade para identificar demandas subjetivas e estimulando o atendimento
conforme os principios preconizados pela Politica Nacional de Humanizagio. Percebe-se que a Psicologia traz
contribuicbes valiosas ao atendimento dos usudrios do SAMU-192 ao desvelar as vivéncias e emocdes gue
permeiam as urgéncias. A atuacio do psicélogo pode integrar-se a préiticas humanizadas de cuidado, estimulando
o desenvolvimento de habilidades de acolhimento e relagdo empdtica em todos os profissionais da equipe, a
partir da discussdo dos casos e de treinamentos. Por fim, destaca-se que os atendimentos psicoldgicos sdo
limitados pelo setting e pelo tempo de intervengio, sendo necessério o fortalecimento da rede de saide mental
como um todo para assegurar a continuidade do cuidado destes usuarios.



