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COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS: UM DESAFIO PARA O PROFISSIONAL DE SAUDE?

Eixo Horizontal: EH4: EQUIPES DE SAUDE
Eixo Vertical: EV1: PRATICAS PROFISSIONAIS
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Resumo Introdugdo: A ma noticia & configurada como uma informagdo que envolve mudanca drastica e negativa
na vida de um individuo, sendo uma das mais dificeis e importantes tarefas com as quais se deparam as equipes
de saude. A despeito de sua importdncia, essa continua a ser uma problematica constante nos ambientes de
saude, no qual muitos profissionais ainda carecem de informagdo e preparagao necessarias. Objetivos: Analisar a
comunicagdo de mas noticias no contexto hospitalar; identificar as dificuldades mais recorrentes na comunicagdo
entre o profissional, o paciente e a familia; conhecer as possibilidades eficazes de comunicagdo no dmbito da
saude; compreender a contribuigdo do psicdlogo no contexto da mé noticia. Método: Trata-se de um estudo
qualitativo com base na pesquisa de campo: “Doagao de orgaos e tecidos para transplantes: recortes tedricos e
versoes familiares sobre a recusa — aprovado pelo CEP 1.406.178CAAAE 51092215.2.0000.5544. Inicialmente
realizou-se a revisdo de literatura sobre a tematica comunicagdo de mas noticias. Em seguida foram inseridas
narrativas de familiares participantes da pesquisa. Anélise e discussdo: Ocorreu a partir na Anélise da Enunciagdo
referida por Minayo (2014). Tornou-se evidente a exist&ncia de ruidos e impasses na comunicagdo entre a
equipe, paciente e a familia. Através de algumas falas, constatou-se a necessidade de fornecer a familia um
suporte emocional diante da comunicagdo de uma mé noticia. Consideragtes finais: Faz-se necessdrio uma
atualizagdo e sensibilizacdo continua, a fim de promowver uma melhor comunicagdo que busgque evitar a
fragmentagdo do cuidado e favorega uma assisténcia mais humanizada. Ressalta-se a integragdo do psicologo nas
equipes, entretanto este ndo & mencionado e nem apresenta publicagdo na drea.



