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A VALORIZACAO DA SUBJETIVIDADE NO SETOR DE EMERGENCIA
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A atuagdo do psiclogo no setor de emergéncia visa a atencdo e o cuidado aos aspectos emocionais do paciente e
sua familia no momento da admissdo hospitalar. O acolhimento psicologico, que acontece através do
atendimento psicoterapéutico breve na situacdo de adoedmento representa a fungdo de mediagdo entre as
necessidades da equipe, familia e paciente, ajudando-os a escutar, diferenciar e intervir em demandas como um
todo, mediar diferentes discursos, linguagens e perspectiva, possibilitar a criagio de um espago gque acolha
angustias, demandas, sentimentos, fantasias e que auxilie na integracdo da experiéncia. O objetivo desse estudo
é descrever a implantacio do projeto de acolhimento aos pacientes e seus familiares no setor de Pronto
Atendimento — SUS, na Sociedade Portuguesa de Beneficéncia — Hospital Imaculada Conceigio/ Ribeirdo Preto —
5P, gue teve inicio em 2015. Baseado nas “Politicas de Atengdo Humanizada”, segundo o Ministério da Sadade, o
projeto busca qualificar a atengdo prestada ao usudrio do servigo de saldde e a construgdo de uma nova relagdo
paciente-instituigdo-profissional, propiciando discussdo entre os setores atuantes no hospital, tendo como
ponto central o paciente. Rotineiramente duas psicdlogas realizam o acompanhamento da liberagdo da visita do
setor, no periodo da manha (11:00 &s 12:00), de segunda a sexta-feira, realizando atendimento psicolégico ao
paciente e seus familiares, oferecendo acolhimento, orientagio e informacgdo da rotina do setor, assegurando a
expressao de sentimentos e questionamento sobre a internacdo. A equipe multidisciplinar compartilha
percepciies pertinentes aos encaminhamentos, preservando o sigilo profissional. Em seguida, & realizada a
evolucdo do prontudrio no “Protocolo de Acolhimento Psicoldgico”, que atualmente encontra-se digital, e na
sequéncia, sdo anexados ao prontudrio impresso do paciente. Wale ressaltar que o projeto culminou na
elaboragdo do Protocolo Operacional Padrdo (POP) que sistematizou o processo do servico de psicologia, as
agbes do operador, garantindo gualidade de atendimentos e cuidados. Foi possivel identificar que a atuacio
nesse setor proporcionou qualidade ao atendimento & sadde do usudrio e promoveu uma imagem humanizada
do ambiente hospitalar e dos servigos prestados. E notério que o projeto vem adguirindo bons resultados,
considerando tanto os beneficios proporcionados ao paciente, que envolve o esclarecimento de davidas e
expressao de sentimentos de forma a integra-lo 4 situagdo de adoecimento, quanto para toda a instituigdo, visto
que se fomenta incentivo ao trabalho interdisciplinar na atencdo & salde, estabelecendo uma cultura de
humanizagdo na instituicdo. Dessa forma & possivel identificar um alto indice de adesdo ao tratamento proposto,
além de um retarno positivo em relacdo 3 imagem da instituicdo.



