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A INTERVENCAO COM GRUPOS OPERATIVOS NO CONTEXTO HOSPITALAR: UM RELATO
DE EXPERIENCIA
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O presente estudo relata a experiéncia de intervengdo grupal em um Hospital Geral do interior da regido
amazdnica, a luz do referencial tedrico de grupos operativos de Pichon-Rivigre. Partindo do entendimento de
que os profissionais da sadde que atuam em hospitais presenciam situagbes onde a dor e o sofrimento sdo
constantes, o que pode gerar desgaste emocional e fisico, a criagio de dispositivos gque possam contribuir na
elaboragdo desse sofrimento apresenta-se como uma estratégia favordvel para o desenvolvimento saudével do
servico. Sendo assim, objetivou-se propiciar com os grupos uma ferramenta de atuagio frente ao adoecimento
de profissionais da drea de saude, fundamentando-se na promogdo do autocuidado, autopercepgdo e tomada de
consciéncia da relagdo com o trabalho. O método utilizado foi o grupo operativo, que constitui modalidade de
grupo ndo psicoterdpico, centrado na tarefa e pode ser desenvolvido por outros profissionais que ndo psicélogos.
Foram realizados quatro encontros tendo como publico alvo os residentes do Micleo de Urgéncia e Trauma da
Residéncia Multiprofissional em Saade, abrangendo as profisstes de Assisténcia Social, Enfermagem, Farmadcia,
Fisioterapia, Odontologia e Psicologia, abordando os temas de comunicaco, relagtes interpessoais, acolhimento
e reacdes emocionais frente 3s emergéncias. Foi realizada revisdo bibliogréfica sobre a temdtica nas bases de
dados Scielo, Biblioteca virtual de sadde e livros especificos do assunto, tendo como referencial tedrico os
Grupos Operativos de Pichon-Riviere. Mo transcorrer das atividades, evidenciou-se que a participagdo dos
residentes foi cercada de contingéncias que perpassam o funcionamento institucional e o proprio adoecimento,
como a inconstdncia no enguadre por dificuldade de liberagdo dos setores, auséncia de espacgo fisico adequado e
desgastes nas relagdes preestabelecidas no ambiente de trabalho. A percepgdo desses fatores pelas
coordenadoras do grupo e os participantes propiciou o reconhecimento dos papeis, tipos de vinculagdo e
elaboracdo de estratégias de enfrentamento. Sendo assim, & possivel discutir que a relagdo de salide e doenga
do trabalhador perpassa pelo funcionamento da instituicdo e o psicdlogo deve estar atento para essa estrutura
afim de n3o reproduzir contradictes e psicologismos atuando de forma individualizante ou com modelos
psicoterdpicos que ultrapassam os muros da instituicdo. Considerou-se que a experiéncia com grupo operativo
no ambiente hospitalar oportuniza aos profissionais um espago de aprendizagem e troca de experiéncias, através
da catarse, autopercepgdo, identificagdo e nomeacdo das vivéncias, que pode levar ao crescimento profissional e
pessoal.



