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DISCUTINDO SOBRE A COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS EM SALA DE AULA: UM
RELATO DE EXPERIENCIA
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Introdugdo: A comunicagdo de mdés noticias no contexto hospitalar faz parte do cotidiano da equipe
multiprofissional e deve ser aprimorada para reduzir as repercussoes emocionais e proporcionar a familia melhor
adaptagdo & nova realidade. As més noticias sdo mensagens emitidas passiveis de causar algum tipo de dano ou
sofrimento ao paciente e familia, geralmente de origem emocional/psicoldgica. Muitos profissionais evitam esta
comunicagdo ou realizam de forma equivocada, ausentando-se desse processo, devido a falta de conhecimento e
preparacdo emacional para tal. O role play é uma técnica didética utilizada pelos psicélogos, gue consiste em
envolver os participantes numa situagdo-problema, onde assumem papeis diferentes dos vividos em seu
cotidiano e devem tomar decisties e prever suas consequéncias. E um instrumento facilitador gque pode
contribuir no processo de comunicagdo de més noticias nas praticas de sadde. Desta forma, debater sobre esta
tematica no processo de formacdo do psicologo apresenta-se como uma importante estratégia didatico
pedagdgica a fim de despertar no graduando a importidncia dos recursos favordveis a comunicacdo. Objetivo:
Relatar a vivéncia como docente do componente Psicologia Hospitalar diante da execucio do role play sobre
comunicagdo de mas noticias. Método: Trata-se de um relato de experiéncia sobre a utilizagdo do instrumento de
comunicagdo de mas noticias role play, com discentes do 8° semestre do curso de Psicologia de uma instituigdo
privada, de trés turmas distintas durante a disciplina de Psicologia Hospitalar, que ocorreu entre os meses de
abril e maio do ano de 2019. Apds compartilhar a teoria sobre o instrumento, foi aplicado entre os participantes
do estudo e avaliado a aplicabilidade através dos relatos dos estudantes. Resultados: Os estudantes, ao
utilizarem o role play relataram as seguintes percepcies: desconhecimento prévio sobre a temética; mobilizacdo
emocional durante a realizagdo; sensagio de impoténcia apds contato com o tema e reconhecimento da
relevéncia do papel do psicologo neste momento do cuidado. A partir das dramatizagoes, os estudantes
apresentaram uma percepgdo da comunicagdo extremamente tecnicista e biomédica. Consideragbes finais:
Conclui-se que a comunicagdo de mas noticias € um processo desafiador para todos os profissionais de saude, e,
portanto, utilizar estratégias facilitadoras como o role play poderd contribuir para o processo de comunicagdo e
humanizagdo, possibilitando uma melhor interagio da equipe, paciente e familia. E fundamental a aproximacio
com essa estratégia de comunicagdo e com outros instrumentos facilitadores, os quais devem ser aperfeigoados
pelos psicologos desde o momento da sua formacgao profissional.



