PSICOLOGIA
HOSPITALAR

05 3 OF fstemiben S200F
Pl Bafs Mot - Sabacior

PERCEPCOES DA EQUIPE DE SAUDE SOBRE O EFEITO DA HUMANIZACAO NO
ATENDIMENTO DE PACIENTES EM CONTEXTO HOSPITALAR

Eixo Horizontal: EH4: EQUIPES DE SAUDE
Eixo Vertical: EV1: PRATICAS PROFISSIONAIS
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Introdugdo: Com a necessidade de hospitalizagdo, o paciente necessita de cuidados que vio além dos aspectos
fisicos. A humanizagdo da equipe de saude surge como estratégia de intervencdo afim de proporcionar melhora
na qualidade de vida de pacientes hospitalizados. Deve-se considerar que é possivel o alivio de outras
dimensdes, tais como emocional, espiritual, familiar, social. Objetivo: Descrever a percepgdo dos profissionais da
equipe interdisciplinar sobre o efeito da humanizagio no atendimento de pacientes com cincer em contexto
hospitalar. Método: Foi realizada uma pesquisa transversal, descritiva, gualitativa (Autorizada pelo CEP sob
parecer de n2 2.747.385). Todos os membros da equipe de oncologia foram convidados e apenas cinco aceitaram
participar. A coleta de dados ocorreu em um hospital escola do interior do estado de S3o Paulo, e se deu por
meio de guestiondrio semiestruturado e entrevistas gravadas. Resultados: Participaram desse estudo: psicdlogo,
assistente social, farmacéutico, técnico de enfermagem e enfermeiro. Apds a transcrigdo das entrevistas foram
encontrados temas convergentes: atuacdo interdisciplinar, humanizacdo, familiar/acompanhante, barreiras na
humanizagdo e acolhimento. Discussdo: Os profissionais perceberam que atuacdo mais humanizada no
atendimento garante a valorizacdo e a melhora da qualidade de vida dos pacientes e familiares no contexto
hospitalar. Quanto & equipe, a humanizagdo aumenta a integracdo e a interagdo entre os profissionais, refletindo
de forma positiva na qualidade do atendimento. Uma equipe humanizada promove maior conforto e satisfagdo
geral com a assisténcia prestada. O trabalho articulado dos profissionais de sadde possibilita a troca de
informagtes e saberes para gque, juntos, discutam e busquem a melhor estratégia de cuidados para o paciente.
Conclusdo: Profissionais de saide tém a percepcdo que a utilizagdo de intervengdes humanizadas sdo relevantes,
garantindo valorizag8o e bem-estar dos pacientes, familiares e membros da equipe. O acolhimento humanizado
auxilia na autonomia do paciente, possibilitando respeito e consideracio aos seus desejos e decisdes, bem como
apoio emocional para o enfrentamento diante das dificuldades encontradas no contexto hospitalar, além da
tomada de providéncias relacionadas ao curso de sua doencga.



