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ESTRATEGIAS DE HUMANIZACAO NO DIALOGO COM A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:
UM RELATO DE EXPERIENCIA

Eixo Horizontal: EH4: EQUIPES DE SAUDE
Eixo Vertical: EV1: PRATICAS PROFISSIONAIS

Livia Nadia Albuguerque dos Santos; Jurema Barros Dantas; Livia Lorena dos Santos Silva; Francisco Luan de
Souza Carvalho; Gabriela Frota de Paula Pessoa;

A humanizagio nos servicos de salude tem a proposta de aprimorar as relagdes entre a equipe, paciente e familia,
promovendo diversas agoes para melhorar a qualidade dos atendimentos e das condigoes de trabalho para os
profissionais, além de visar & valorizagdo das questdes subjetivas e humanas. Nestes equipamentos, muitas
vezes, sao vigentes relagbes hierarquizadas as quais produzem atitudes desumanizadoras e que inibem a
autonomia e a corresponsabilidade das agbes. Tendo isso em vista, o presente trabalho tem como objetivo
relatar a experiéncia acerca de uma capacitacdo sobre humanizacdo realizada com profissionais de sadde de uma
instituicdo hospitalar privada da cidade de Fortaleza. Tal atividade é decorrente de um projeto de extensio
denominado Plant3o Psicoldgico, o qual atua como um servico de escuta e acolhimento para os funcionarios da
instituicdo, bem como para os usudrios do hospital. Inicialmente, foi feita uma pesquisa de interesse sobre
temas relevantes que poderiam ser discutidos nas formagdes propostas pelos extensionistas a fim de alcangar
assuntos que fossem do interesse da maioria. e a humanizagdo foi um dos mais pedidos em vista da escassez de
discussdes envolvendo a temética. A experiéncia se deu com uma roda de conversas, onde estavam presentes
técnicas de enfermagem e lideres de diferentes setores, e recepcionistas. A atividade visou o acolhimento de
demandas, a disseminagio de informagBes sobre a Politica de Humanizacdo do Sistema Unico de Sadde
(HumanizaSUs) e o debate sobre as relacdes vigentes dentro do hospital. Ademais, por meio disso, foi possivel
um posicionamento dos envolvidos diante da realidade de suas fungdes. Os extensionistas apresentaram-se
como facilitador de relagdes horizontais, mais compreensivas e saudéveis dentro da instituicdo. Dessa forma,
visto que no contexto hospitalar as fragilidades humanas sdo enfatizadas, evidencia-se a importancia de espagos
para proporcionar cuidado ao cuidador. Assim, é relevante falar sobre essa teméatica a fim de disseminar
conhecimento e valorizar os diferentes sujeitos implicados nos servicos de saade, e fomentar o protagonismo de
cada um deles, tendo como foco, sobretudo, a participagdo do paciente no seu tratamento.



