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DEMANDAS SUBJETIVAS DE UM HOSPITAL: QUANDO A EQUIPE NOS CONVOCA?
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A Psicologia Hospitalar localiza-se como drea que atua perante as repercussoes psicoldgicas do adoecimento no
paciente e na familia, visando & oferta de um espago terapéutico de escuta para a ressignificacdo da
hospitalizagdo. Para tanto, a sua assisténcia pode organizar-se mediante a busca direta de demandas subjetivas
nas unidades assistenciais ou por solicitacdo da equipe multiprofissional. Considerando isso, o objetivo do
presente trabalho é analisar o perfil de demandas direcionadas a um Servigo de Psicologia Hospitalar de uma
instituicdo publica da cidade de Salvador-Ba. Trata-se de um estudo descritiveo, retrospectivo, com abordagem
metodoldgica quantitativa, do tipo corte transversal. Durante o periodo de 01 ano (03/2018 a 03/2013), foram
solicitados, via contato telefdnico, 234 atendimentos ao Servigo de Psicologia Hospitalar, com um predominio de
demandas das unidades fechadas (n=145). As solicitagies partiram, com maior primazia, dos profissionais da
Enfermagem (n=98) e do Servigo Social (n=87), visando o acompanhamento de comunicacdo de més noticias (n=
124), principalmente a noticia de 6bito a familia (n=98). Como os pedidos, em sua maioria, possuiam o perfil de
urgéncia, estabelecido pelo proprio Servigo, 151 atendimentos psicoldgicos foram realizados imediatamente a
solicitagdo da equipe multiprofissional. Constatou-se que a maior parte das solicitagbes, via contato telefénico,
apresentaram como caracteristica comum situagdes potendalmente mobilizadoras, entendidas pela equipe e
definidas pelo prdprio Servigo de Psicologia como possiveis ocasides de urgéncia subjetiva no hospital. Destaca-
se que tais solicitagbes estiveram envoltas a diagnosticos clinicos médicos, como dbito, gravidade, prognodstico e
cuidados paliativos, sendo a Psicologia a profissdo na instituicdo reconhecida com maior preparo para assisténcia.
Entretanto, no atendimento a estas demandas, percebeu-se gue haviam casos passiveis de serem acolhidos pela
propria equipe, principalmente em virtude do vinculo previamente estabelecido, sem a necessidade de uma
intervencio especifica do profissional da Psicologia. Embaora as solicitacdes da equipe multiprofissional, via
contato telefdnico, estejam, em sua maioria, compativeis com os critérios de urgéncia subjetiva definidos pelo
Servico de Psicologia, avalia-se e se critica a atuacio voltada, com primazia, para a crise e para uma atuacio
imediata, principalmente pelo quantitativo de psicologos. Desse modo, considera-se como fundamental a
revisdo do fluxo de assisténcia do servigo, objetivando questionar o local gque a Psicologia ocupa e aguele que
deseja, de fato, ocupar na instituigdo.



