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GRUPO DE ACOLHIMENTO E ORIENTACAO AOS ACOMPANHANTES DA SALA DE
URGENCIA: O OLHAR DO PSICOLOGO
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Introdugdo: A sala de urgéncia (5.U) é a “porta de entrada” de pacientes com diferentes diagndsticos a um
hospital de urgéncia e emergéncia do interior do Estado de S3o Paulo. S3o recebidos pacientes com agravos
clinicos, descompensacdes de doengas crénicas, doengas respiratdrias, quadros agudos, vitimas de viol&ncias
distintas, e politrauma. Considerando que a 5.U. & o local onde se realiza o primeiro atendimento, o paciente
internado nesse setor tem direito & um acompanhante 24 horas, pois € o0 momento de maior inseguranga do
paciente, e o acompanhante enguanto alguém prdximo pode ajuda-lo a sentir-se mais seguro, assim comao,
também auxilia prestando informacées para a equipe. Visando a inclusdo do acompanhante como participante
do cuidado ao usudrio, considerando as premissas da politica de humanizagdo, foi criado um grupo de
acolhimento e orientagdo aos acompanhantes da 5.U. Objetivo: Compartilhar experiéncia sobre a atuagdo do(a)
psicdlogo(a) na participagdo do grupo de acolhimento e orientagdo aos acompanhantes de pacientes gue se
encontram na sala de urgéncia, e o diferencial da sua percepcdo enguanto integrante de uma equipe
multiprofissional. Método: Estudo descritivo, de abordagem qualitativa, caracterizado como relato de
experiéncia. Resultados e Discussdo: O grupo de acompanhantes no hospital ocorre trés vezes por semana,
conduzido por equipe multiprofissional (psicdloga, terapeuta ocupacional, assistente social, nutricionista e
enfermeira), que atuam em dias alternados. As fungdes do coordenador responsavel pelo grupo sdo: organizar
espaco para realizagdo do grupo; convocar os acompanhantes para participar; criar rapport (ligagdo, empatia) com
os participantes; realizar orientactes sobre o funcionamento e rotinas do setor; sanar dividas na medida do
possivel. As orientagbes sdo referentes a: admissdo e cadastro do paciente; importdncia da participagdo da
familia na internagdo, para paciente e equipe; horérios de visitas e procedimentos institucionais; higienizagado
adequada e cuidados com ambiente; sigilo de informacdo do usudrio e privacidade; alimentacdo e medicagdo no
hospital; direito & informacdo; direito & assisténcia religiosa; possibilidade de visita infantil; atendimento
multiprofissional; processo de alta hospitalar; servico de ouvidoria para queixas, elogios e sugestfies. O
psicdlogo no grupo tem a possibilidade de orientar com a déncia do impacto positivo da informagdo na reducio
de ansiedade, irritabilidade e angustias, acolhe com escuta qualificada, valoriza queixas, identifica demandas,
assim como, tem a possibilidade de iniciar vinculo com os familiares, tornando-se muitas vezes, profissional de
referéncia. Ao término do grupo se coloca a disposicio da familia, do paciente, e para mediar comunicagio com
equipe caso necessario. Consideractes finais: O adoecimento de um ente querido fragiliza seus familiares, que
vivenciam experiéncias cercadas pela ansiedade, incertezas, angustias, que geram sensacdo de inseguranga. O
grupo tem obtidos resultados satisfatdrios, visto que a informagio empodera e acolhe esses acompanhantes.
Palavras-chave: Psicologia hospitalar, atuagao do psicologo, grupo, acolhimento.



