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INTERVENCAO GRUPAL COM REDE SOCIO-FAMILIAR DE PACIENTES INTERNADOS EM
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI): UM RELATO DE EXPERIENCIA
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A psicologia hospitalar é o campo do saber e do tratamento dos aspectos psicolégicos em torno do adoecimento,
tendo como objeto as repercussdes psiquicas da doenga orgénica. As especialidades médicas de um hospital
geral constituem as diversas dreas de atuacdo do psicélogo hospitalar, sendo uma delas a Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), que & definida como uma area destinada & pacientes graves, assistidos de modo continuo, com
necessidade de materiais e tecnologias especificas para o diagndstico, a monitorizagdo e terapia. Esse ambiente
possui caracteristicas como: fragilidade humana; alta complexidade do atendimento; terapia do paciente critico;
complexidade dos equipamentos; medidas invasivas; constante dor fisica, sendo esses e outros aspectos
geradores de estresse para os pacientes, familia e equipe. Na UTI as atribuigdes do psicdlogo sdo direcionadas ao
paciente, & familia e & equipe multiprofissional. Diante da familia, as possibilidades de intervengdo sdo
acolhimento, orientacdo e intervengdo psicoeducativa, podendo ser atendimento individual ou grupal. Desta
forma, este trabalho tem como objetivo relatar uma experiéncia de Estdgio Bdsico do curso de Psicologia da
Faculdades Integradas de Bauru (FIB), gue teve comao proposta intervenctes grupais com familiares e
acompanhantes de pacientes em tratamento na UTl-adulto do Hospital Estadual de Bauru (HEB), fundamentado
pelo referencial tedrico-metodoldgico de grupo operativo. O trabalho foi realizado por duas estagiarias sob a
supervisdo e orientagio da docente responsdvel da faculdade e psicdloga do hospital. Para sua aplicagdo, foram
realizadas oficinas psicoeducativas com os acompanhantes e visitantes dos pacientes, tendo como eixos
tematicos: o ambiente fisico da UTI; procedimentos médicos comuns na unidade e normas/rotinas hospitalares.
Foram realizados sete encontros, semanalmente, na sala de espera da UTI no periodo que antecedia a visita
médica. Os grupos contaram com cinco a dez participantes no periodo de outubro a novembro de 2018, com
duragdo de vinte minutos cada. A partir do estabelecimento do rapport o ambiente da UTI, suas caracteristicas e
normas/rotinas da unidade foram clarificados, bem como dividas esclarecidas e demais orientactes realizadas,
sentimentos emergentes nesse ambiente foram validados empaticamente. Por meio dos grupos e relatos dos
participantes, aponta-se gue os primeiros dias de internacio consistem no momento propicio para a intervencio
da psicologia, uma vez que os familiares se encontram em choque, confusos e paralisados. Atraves das
orientagdes e acolhimento, foi possivel a minimizagdo da ansiedade, mediante o acolhimento dos familiares e
visitantes, de modo a viabilizar um espago de escuta empética para compartilhar sentimentos, duvidas e
questdes envolvidas no processo de hospitalizagdo, tratamento e doenga, de forma a favorecer o ajustamento &
hospitalizagdo, bem como melhoria na receptividade das informagdes médicas sobre o guadro clinico do
paciente. Dado as reacdes emocionais e vivéncias dos familiares em ambiente de UTI, tratando-se de um
momento de crise e potencial desestabilizagdo familiar, destaca-se a necessidade de promover um espaco de
escuta e informacdo, de modo gue dividas sejam esclarecidas e orientagfies sejam feitas e repetidas sempre que
necessario tal como preconiza a Politica Nacional de Humanizagcdo (PNH) e as demandas psiguicas dos familiares
diante dessa vivéncia.



