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COMUNICACAO ENTRE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E FAMILIARES DE RECEM-
NASCIDOS EM UMA UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS
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Introdugdo: O nascimento do recém-nascido (RN) prematuro e de baixo peso implica em mudangas nos planos
familiares, por causar frustragoes em relagdo ao que foi idealizado pelos pais: uma crianga bonita, saudavel e que
fosse direto para casa. Para as puérperas, deixar o hospital sem o filho pode se tornar um pesadelo. Assim o
parto pré-maturo e a necessidade de internagdo em uma unidade neonatal configuram-se como acontecimentos
marcantes na vida da mulher. Desse modo, cabe aos profissionais estarem sensiveis as demandas das
acompanhantes, apoiando-as sempre que necessario com vistas a superar as dificuldades decorrentes da
condigdo de saude do RN. Os familiares tém como principais necessidades dentro da unidade: a dificuldade de
comunicagdo ao receber informacdes sobre o estado de sadde de seu bebé e ser bem acolhido de forma digna e
humanizada. Objetivos: Relatar a experiéncia e estacar a importdncia da comunicagdo da equipe
multiprofissional em saude no processo de acolhimento durante a internagdo dos recém-nascidos em uma
Unidade de Cuidados Intermedidrios de um Hospital Universitario. Método: Trata-se de um relato descritivo
vivenciado no periodo de fevereiro a abril de 2019 em um hospital escola. Discussdo e Conclusdo: Para comunicar
bem, exige-se que o profissional de sadde reconheca a importincia desse ato e tenha preparo e sensibilidade,
especialmente guando necessita comunicar mas noticias. Algumas vezes, dispor-se ao lado de uma pessoa,
mesmo que em siléncio, pode comunicar mais que muitas palavras. Tudo o que se transmite ao outro ndo
representa somente informacdo, mas principalmente o sentimento que ela consegue mobilizar, especialmente
guando se fala de salide e doenca ou de vida e morte. Para que a interagdo entre a equipe e familiares de
usudrios internados ma UCI ocorra de maneira eficaz, emerge a necessidade de incentivar a capacitagio desses
profissionais para o wso consciente da comunicagdo, um instrumento indispensdvel no cuidar, possibilitando
auxiliar os familiares a compreenderem os problemas do usuario internado e, a partir desse entendimento
pregar as intervengbes adeguadas. No que diz respeito 3 relagdo entre equipe e familiares, destaca-se a
importadncia de um processo onde se predomina a relagdo terapéutica, pois ndo basta reconhecer a dificuldade
dos familiares, mas assegurar-lhes o direito de ndo serem desconsiderados, comunicando-os que podem usufruir
de disponibilidade de apoio. O estresse provocado pelo processo de internagdo proporciona uma série de
sentimentos aos familiares de criangas hospitalizadas, uma vez que a separacdo entre o RN e a familia & um
momento muito delicado e fragil, gerando nestes sentimentos inesperados e indesejaveis. Deste modo, a
equipe multiprofissional é responsdvel em promover a ligagdo entre o neonato e a familia.



