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COMUNICAGCAO EQUIPE-ACOMPANHANTE EM UTI PEDIATRICA: A VISAO DOS
FAMILIARES
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Introdugdo: A comunicagdo & um dos pilares para a atuagdo de profissionais na drea da saude. Alguns aspectos
devem ser considerados no processo comunicacional durante internagtes em Unidades de Terapia Intensiva
{UTls). Esse setor de internagdo € constituido por situagbes de emergéncia, risco e morte, desencadeando
ansiedade e estresse. As falhas na comunicagdo equipe-acompanhante podem afetar as dimensdes bioldgica,
psicoldgica e social do paciente e de seus familiares Objetivo: definir os aspectos de uma comunicacdo efetiva
com a equipe, pelo ponto de vista dos acompanhantes de pacientes internados em uma UTI Pediatrica. Método:
Foram realizadas e gravadas entrevistas semiestruturadas com seis mdes de criangas internadas em UTI. A partir
da transcrigdo dos dados o método utilizado para compreender as entrevistas foi a andlise de conteludo de
Bardin, sob a otica da Psicologia Hospitalar. Resultados: As participantes apontaram o acolhimento inicial, a
afetividade da equipe, a postura disponivel e a linguagem clara e acessivel como fatores que favorecem a
comunicagdo. Por outro lado, pontuaram a falta de acolhimento inicial, a linguagem técnica, a falta de
informacgtes, de manejo e afetividade como problemas na comunicagdo. Discussdo: Considerando a internagéo
em UTI como uma vivéncia traumética, a equipe multiprofissional deve usar o vinculo e a comunicagio como
ferramentas para auxiliar a familia com o processo de hospitalizacdio, buscando ajudar na adaptagdo. A
comunicagdo & uma das estratégias de humanizacio propostas pela Politica Nacional de Humanizagdo [PNH). O
acesso & informacgdo tem efeitos na redugdo dos sintomas negativos vivenciados pelos acompanhantes, seja na
fungdo de informar sobre os procedimentos, diagnostico ou progndstico ou pela fungdo de valorizagio e
acolhimento do acompanhante. Porém, quando existe dificuldade em compreender o conteddo das palavras
comunicadas, o que passa a ser considerado importante & o modo com gue as informagdes s3o transmitidas.
Realizar o preparo do familiar & importante, tanto nos aspectos da internagio como nos aspectos emocionais.
Considerando o psicologo em uma equipe multiprofissional, este pode atuar acolhendo, orientando e
informando sobre as rotinas da UTI aos familiares e visitantes, construindo um espaco de expressdo de
sentimentos e davidas quanto a hospitalizacdo. Além disso, trabalha como mediador e incentivador do contato
equipe-familia/equipe-paciente, visando maior compreensdo e, consequentemente, adesdo ao tratamento dos
individuos envolvidos na internagdo, estimulando o didlogo. Quando a comunicagdo & insatisfatéria podemos
considerar que ndo hd humanizagdo na assisténcia prestada pela equipe, tanto para a crianga quanto para a
familia. A reducdo da ansiedade e aceitagdo da doenga e internamento da crianga estdo associadas com a
satisfacdo das informagtes recebidas, favorecendo o processo de enfrentamento da situacio de
hospitalizagdo/adoecimento. Consideracdes finais: A familia & coparticipante no processo de cuidado na
hospitalizacio, precisando ser reconhecida pela equipe que presta assisténcia. Desse modo, a comunicagio é
fundamental. E preciso que os profissionais estejam disponiveis para esse tipo de acio, que é parte do processo
terapéutico. Esta pesquisa pode auxiliar na reflexdo dos trabalhadores sobre suas ages, além de possibilitar
mudangas no processo de comunicagdo de equipes de saude com pacientes e acompanhantes.



